
 

 
 
 

DECLARATION D’ENGAGEMENT DU DIRIGEANT 
 

 

 

 

La Société PROMO OUTILLAGE, sous-traitante d’entreprises industrielles, se doit de satisfaire ses 
Clients  et pour cela doit : 
 

�

 répondre aux exigences de ses Clients actuels et futurs, 
�

 livrer des produits conformes, 
�

 améliorer son service au Client, 
�

 augmenter la productivité de son outil de production. 
 
C’est la raison pour laquelle, pour les trois ans à venir, je fixe les objectifs suivants et je m’engage à 
faire tout ce qui est en mon pouvoir pour les atteindre : 

 
 

�

 Améliorer la qualité produit et pour cela : 
- améliorer le traitement des non-conformités, 
- améliorer le processus contrôle, 

 
 

�

 Améliorer notre potentiel financier pour pérenniser l’activité et investir dans de nouveaux 
moyens (matériels, humains, etc…)  

 
 
J’assumerai les fonctions de  Responsable Qualité, et j’aurai la charge de définir et mettre en œuvre le 
système qualité conforme aux exigences de nos Clients.  
 
Tous les acteurs de l’entreprise sont concernés et responsables de la bonne marche des processus et 
de leur amélioration. 
 
Je m’engage à développer et mettre en œuvre cette politique qualité avec  l’entière collaboration de 
mon équipe pour sans cesse améliorer nos prestations  et renforcer votre satisfaction. 
 
 
 
 
 
 

 Gérante PROMO OUTILLAGE 
          Karine AMBEL 
 


